NES-PRO

Burnout- & Suchtprdvention

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fir alle zwischen der NES-PRO
vertreten durch Erwin Geiger (hier vereinfacht NES-PRO genannt)
und den Seminarteilnehmern geschlossenen Vertrage

gelten die nachstehenden Bedingungen als vereinbart.

§ 1 Anmeldung

Anmeldungen zu unseren Angeboten konnen Uber das vollstdndig ausgefiillte Anmeldeformular der NES-PRO, welches auf der
Webseite www.nes-pro.de hinterlegt ist, per Post oder E-Mail erfolgen.

Fiir Inre Anmeldung per E-Mail sind folgende inhaltliche und personliche Angaben erforderlich:

1. Seminartitel, Seminarzeitraum, Seminarort

2. Vorname, Name des Teilnehmers

3. Anschrift des Teilnehmers

4. Telefonnummer oder E-Mail-Adresse des Teilnehmers

5. Firmenname und Anschrift des Rechnungstragers (wenn abweichend, z.B. Arbeitgeber zahlt)

Die Anmeldung wird als Angebot des Vertragspartners (Kunde) fiir einen Vertragsabschluss mit der NES-PRO zur Teilnahme
an unseren Seminaren verstanden. Die NES-PRO behilt sich unter Priifung der aktuellen Rahmenbedingungen zur geplanten
Seminardurchfiihrung vor, dieses Angebot anzunehmen.

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eingangs berlicksichtigt und von uns schriftlich per Post oder E-Mail
bestatigt. Sie haben die Pflicht die persénlichen Angaben auf der Bestatigung zu priifen. Bitte priifen Sie im Speziellen lhre
Rechnungs- und Anmeldedaten (wie Name, Anschrift usw.)! Bei Fehlern ist die NES-PRO unverziglich zu verstandigen. Nach
Erhalt Ihrer Anderung bekommen Sie eine schriftliche Bestitigung postalisch oder per E-Mail. Ohne diese Bestitigung gelten
Anderungsangaben als nicht angekommen.

Sind Vertragspartner und Teilnehmer nicht identisch, bezahlt z.B. der Arbeitgeber fir die Teilnahme eines Mitarbeiters, hat
die Anmeldung Uber die Kontaktdaten des Vertragspartners mit einem Hinweis auf den Namen des Teilnehmers zu erfolgen.

Kontaktdaten:

NES-PRO

Herrn Erwin Geiger
EdelweiRring 61
86343 Kénigsbrunn

Tel. +49 (0)8231/6093421

E-Mail :info@nes-pro.de Internet: www.nes-pro.de



§ 2 Zahlungsbedingungen, Gebiihren und Mahnkosten

Die Hohe der jeweiligen Seminarkosten (Ubernachtungskosten + Seminargebiihr) ist den aktuellen Medien der NES-PRO zu
entnehmen. Sollte es Abweichungen zwischen der Online und Print-Version geben, ist ausschlieBlich die Webseite der NES-PRO
malRgebend. Fiir eine Zuordnung der Geldeingdnge sind bei samtlichen Zahlungen stets Kunden- und Rechnungsnummer
anzugeben. Ausschlaggebend fir einen erfolgreich und rechtzeitig beglichenen Rechnungsbetrag ist grundsatzlich das
BIL(Jchungsdatum unserer Bank. Als bargeldlose Zahlung wird die Uberweisung wie auch die Einzugsermachtigung zahlungshalber
akzeptiert.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, eine Anzahlung von 30% des falligen Rechnungsbetrag bis spatestens zwei Wochen
nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag von 70% des falligen Rechnungsbetrag ist bis spatestens 6 Wochen vor
Seminarbeginn zu entrichten. Die Berechtigung zur Teilnahme erfolgt sobald der Rechnungsbetrag vollstdndig eingegangen ist.
Bei Anmeldungen innerhalb der drei Wochen vor Seminarstart wird der Rechnungsbetrag sofort fallig.

Kontoverbindung:

NES-PRO Erwin Geiger: BIC : PBNKDEFF
IBAN: DE83 7601 0085 0507 5028 57

Im Falle eines Zahlungsverzuges berechnen wir in der ersten Stufe 7,50 Euro inkl. MwSt. Mahngebilhr. Die
Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt hiervon unberiihrt. Nach der 1. Mahnstufe wird das gerichtliche
Mahn- bzw. Inkassoverfahren eingeleitet und im Zweifel ein Titel in Form eines Vollstreckungsbescheids erwirkt.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, fiir ausreichende Kontodeckung zu sorgen. Anmeldungen von Vertragspartnern, fur die
bereits eine eidesstattliche Versicherung existiert, werden strafrechtlich belangt. Kann ein Einzug/eine Uberweisung aus
Griinden, die nicht von der NES-PRO zu vertreten sind, nicht erfolgen, tragt der Vertragspartner die hieraus entstehenden
zusatzlichen Kosten einschlieflich Verzugszinsen.

Ubernachtungs-, Fahrt- und Verpflegungskosten (Friihstiick, Abendbrot) sowie individuelle Zusatzleistungen sind direkt mit
dem entsprechenden Hotel abzurechnen und nicht Bestandteil des Seminarpreises (Ausnahmen sind entsprechend der
Seminarangebote der NES-PRO gekennzeichnet).

§ 3 Rechnung

Nach Priifung und Annahme einer eingegangenen Anmeldung erhalt der Vertragspartner eine Rechnung, die gleichzeitig
Buchungsbestatigung ist.

Erst mit Eingang der Rechnung (Buchungsbestatigung) beim Vertragspartner wird der Vertrag und die Hotelbuchung wirksam.
Die Hotelbuchung wird von NES-PRO vorgenommen und ist eine nicht stornierbare Fixbuchung.

Nimmt der Teilnehmer ohne eine zuvor zugegangene Rechnung (Buchungsbestatigung) an einer der Dienstleistungen der
NES-PRO teil, entsteht mit Beginn der Leistung ein wirksam geschlossener Vertrag.

§ 4 Stornierung und Umbuchung

Stornierungen und Umbuchungen sind ausschlieBlich in Textform per Fax, per Post oder per E-Mail moglich und nur
dann gtiltig, wenn NES-PRO den Erhalt sowie die Akzeptanz schriftlich (per Fax, Post oder E-Mail) bestatigt.

NES-PRO rdaumt dem Vertragspartner bis zum Tag des Seminarbeginns die Moglichkeit, gegen Erstattung der
Umbuchungskosten ein, anstelle des angemeldeten Teilnehmers einen Vertreter zu senden.

Bis 8 Wochen vor Seminarbeginn ist eine Stornierung der Seminargebiihr kostenfrei moglich. Danach werden bei einer
Stornierung bis 4 Wochen vor Seminarbeginn 50% der Seminargebiihr als Stornierungsgebthr erhoben.

Eine spatere Stornierung ist nicht moglich. Bezlglich einer eventuellen Umbuchung setzen Sie sich bitte mit NES-PRO in
Verbindung.

Ohne fristgerechte Stornierung bleibt die Zahlungspflicht bestehen. Sollte ohne Beriicksichtigung der
Stornierungsbedingungen ein Seminartermin nicht wahrgenommen werden, besteht kein Anspruch auf einen kostenfreien
Wiederholungstermin. Dem Vertragspartner bleibt der Nachweis vorbehalten, dass der NES-PRO ein geringerer Schaden
entstanden ist. Das Recht des Vertragspartners auf auRerordentliche Kiindigung bleibt hiervon unberlhrt. Ein
Rickzahlungsanspruch aus Stornierungen unterliegt der regelmaRigen Verjahrungsfrist von drei Jahren. Diese beginnt
grundsatzlich mit dem Schluss des Jahres, in dem der Vertrag (die Anmeldung) zwischen Kunde und der NES-PRO
geschlossen wurde.



§ 5 Organisatorische Anderungen

Wir behalten uns vor, den Inhalt und Ablauf des Seminarprogramms sowie den Einsatz der Trainer und Dozenten unter
Einhaltung des ausgewiesenen Seminarcharakters und wahrend der Veranstaltung im Sinne des Seminarerfolges anzupassen.
Dabei gelten stets unsere hohen MaRstdbe und Qualitatskriterien anhand der aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnisse.
Organisatorische oder inhaltlichen Anderungen durch die NES-PRO fiihren auf Seiten des Vertragspartners weder zu einem
Rucktritt- noch einem Minderungsrecht.

Die NES-PRO verpflichtet sich zu einer sorgfaltigen Planung und Durchfiihrung der Seminare. Wir sind aus wichtigem
Grund, wie bei Erkrankung des Trainers und Dozenten, hoherer Gewalt und zu geringer Teilnehmeranzahl berechtigt, die
Veranstaltungen gegen volle Erstattung bereits gezahlter Teilnahmegebiihren auch kurzfristig (bis 1 Woche vor
Seminarbeginn) abzusagen. Bitte beachten Sie dies bei der Buchung von Unterkiinften sowie von Flug- oder Bahntickets.
Ein weitergehender Schadensersatzanspruch besteht nicht.

§ 6 Haftung

Die NES-PRO haftet fiir Personen-und Sachschdaden nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit seitens der NES-PRO. Fiir
Unfalle, Diebstahl oder Beschadigungen gleich welcher Art, besteht keine Haftungspflicht seitens der NES-PRO.

Fiir die Beaufsichtigung seines Privateigentums ist jeder Teilnehmer selbst verantwortlich. Die im Rahmen des Seminares zur
Verfugung gestellten Dokumente werden von NES-PRO nach hohen Qualitatsstandards sowie bestem Wissen und
Kenntnisstand erstellt. Haftung und Gewahr fiir die Korrektheit, Aktualitdt, Vollstandigkeit und Qualitdt der Inhalte sind
ausgeschlossen.

§ 7 Urheberrecht

Die Weitergabe bzw. Verbreitung von Lehr- und Arbeitsmaterial ist ohne schriftliche Genehmigung der NES-PRO nicht
gestattet und wird bei Bekanntwerden strafrechtlich verfolgt.

§ 8 Datenschutz

Personenbezogene  Daten  werden nur mit Einwilligung des Vertragspartners zur Beantwortung von Anfragen,
Abwicklung von Vertragen und der technischen Administration erhoben und fiir Dritte unzugénglich gespeichert. Eine
Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur zum Zweck der Vertragsabwicklung bzw. bei Einwilligung, welche jederzeit
widerrufen werden kann. Eine Weitergabe oder ein Verkauf der personenbezogenen Daten findet nicht statt. Die NES-PRO
erteilt dem Vertragspartner auf Verlangen jederzeit Auskunft tiber die gespeicherten Daten, den Zweck der Speicherung
und deren Herkunft. Zusatzlich besteht nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung und Loschung der personenbezogenen Daten.

§ 9 Gerichtsstand / Salvatorische Klausel

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist Augsburg. Es gilt deutsches Recht.

Sollten sich eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGBs als rechtsunwirksam erweisen, so wird die Gliltigkeit der Gibrigen
Inhalte davon nicht berihrt. Unwirksame Bestimmungen werden durch rechtsbestandige Regelungen, die dem angestrebten
Zweck des Vertrages moglichst nahe kommen, vertraglich ersetzt.



